INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA

CONCURSO PUBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO
DE CADASTRO RESERVA

EDITAL 003/2009 - IMA

A INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA torna publico a
abertura de CONCURSO PUBLICO, objetivando o preenchimento de vagas e a
formacdo de cadastro reserva, em regime da CLT — Consolida¢do das Leis do
Trabalho, para os cargos/funcdes relacionados na Tabela | deste Edital. O
Concurso Publico sera regido pelas Instrucdes Especiais, parte integrante
deste Edital, e sua organizacdo e aplicacdo ficardo a cargo da EQUIPE
CONSULTORIA E ASSESSORIA S/C LTDA.

TABELA | — DOS CARGOS/FUNCOES E DAS VAGAS

cegl Cargo/Funcéao Vagas (;adastro Salério Pré-Requisitos Exigidos
. eserva

Operador de

SOT Teleatendimento | 15 Cadastro R$ 600,00 | Ensino Médio Completo
(36 horas semanais) Reserva
Técnico em Informatica

Tl | - Teleatendimento 12 Cadastro | R$ Ensino Médio Completo +
(36 horas semanais) Reserva 1.032,56 Técnico em Informética

INSTRUCOES ESPECIAIS

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Os codigos, cargos/funcdes, numero de vagas, cadastro reserva, salarios
e 0S pré-requisitos sao os estabelecidos na Tabela | do presente Edital,
também disponibilizados no site www.equipeassessoria.com.br e no site
WWW.ima.sp.gov.br;

1.1.1. A IMA concede, além dos beneficios legais, Plano de Saude, Vale
Refeicdo ou Vale Alimentacéo e Seguro de Vida em Grupo;

1.1.2. O resumo das atribuicbes de cada cargo/funcdo encontra-se
especificado no Anexo lI;
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1.2. O presente concurso publico tera validade por 02 (dois) anos, a contar da
data de sua homologacéo, podendo ser prorrogado uma vez, por igual
periodo. Os candidatos aprovados poderdo ser admitidos para o0s
cargos/funcdes existentes, para os que forem criados e para 0s que se
vagarem durante o prazo de validade do concurso;

1.3. O periodo de validade estabelecido para este Concurso Publico ndo gera
obrigatoriedade para a INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
S/A - IMA de contratar, neste periodo, todos os candidatos classificados.

1.3.1. O aproveitamento dos classificados reger-se-a, exclusivamente,
para atendimento das necessidades e de acordo com o0s
procedimentos vigentes na IMA;

1.3.2. O cadastro reserva, formado por candidatos excedentes a
disponibilidade de vagas atuais, tera prioridade na contratacdo
futura para as vagas que vierem a surgir dentro do prazo de
validade deste concurso;

1.4. As provas seréo realizadas na cidade de Campinas/SP.

2. DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. Para se inscrever, o candidato devera ler este Edital na sua integra e
preencher as condicdes especificadas a seguir:

2.1.1. Estar de acordo com os termos do respectivo Edital;

2.1.2. Ser brasileiro nato ou naturalizado ou gozar das prerrogativas
previstas no art. 12 da Constituicdo Federal de 1988 e demais
disposi¢des de lei, no caso de estrangeiros;

2.1.3. Ter a idade minima de 18 (dezoito) anos completos no ato da
inscricao,

2.1.4. Quando do sexo masculino, estar quite com o Servico Militar;

2.1.5. Ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;

2.1.6. Nao ter sido demitido por justa causa pela IMA, salvo quando
invalidada a sua demisséao por decisao judicial.

3. DO PERIODO DAS INSCRICOES

3.1. INSCRIQAO DE FORMA PRESENCIAL
As inscri¢cbes presenciais deverdo ser realizadas no periodo de 13 a 23
de outubro de 2009, somente para um dos cargos/funcdes previstos na
Tabela | - DOS CARGOS/FUNCOES E DAS VAGAS, em um dos locais
descritos no artigo 4° deste Edital.

3.2. INSCRIQ@ES PELA INTERNET
As inscri¢cdes pela Internet deverdo ser realizadas no periodo de 13 a 25
de outubro de 2009, somente para um dos cargos/funcdes previstos na
Tabela | - DOS CARGOS/FUNCOES E DAS VAGAS deste Edital,
conforme item 4. deste Edital.
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4. DOS LOCAIS DAS INSCRICOES

4.1. As inscricdes poderdo ser realizadas de forma presencial ou pela Internet;

4.2. O candidato devera obrigatoriamente indicar uma uUnica opcéo codigo de
Cargo/Funcéao; tendo em vista que as provas poderdo ser realizadas em
um unico periodo;

4.3. Efetuada a inscricdo e 0 respectivo pagamento, ndo serd permitida
alteracdo ou troca da opc¢do de cargo/funcdo apontada no formulario de
INScrigao;

4.4. Na&o sera aceita inscricdo via postal, fac-simile, correio eletrénico ou fora
do periodo estabelecido neste Edital;

4.5. INSCRICAO DE FORMA PRESENCIAL

4.5.1. POSTO DE RECEBIMENTO DE INSCRICAO NO CPAT -
CAMPINAS — CENTRO PUBLICO DE APOIO AO TRABALHADOR:

4.5.1.1. As inscricdes poderao ser realizadas no Posto de Recebimento
de Inscricdes instalado no CPAT - Campinas - Centro
Puablico de Apoio ao Trabalhador, situado na Av. Campos
Salles, 427, Centro, Campinas, SP — de segunda a sexta-feira,
das 9h00min as 17h00min;

4.5.1.2. Preencher no proprio posto de inscricdo com a apresentacao
de um documento de identidade (RG), o Formulario de
Inscricdo e retirar o boleto bancéario para pagamento da taxa de
inscricdo que sera de acordo com o capitulo 5 deste Edital;

4.5.2. POSTO DE RECEBIMENTO DE INSCRICAO - UNIDADES DE
ATENDIMENTO MOVEL DA PREFEITURA:

4.5.2.1. As inscricdes poderdo ser realizadas, também, em uma das
unidades do Atendimento Moével da Prefeitura Municipal de
Campinas, de segunda a sexta das 9hOOmin as 15h00min,
sdbado das 10h00min as 15h00min e no domingo das 9h00min
as 12h00min, nos respectivos locais:

Sequnda-feira:  Mercado Municipal e no  Carrefour
Campinas/Valinhos;

Terca-feira: Subprefeitura Bardo Geraldo e no Paulistao
Amoreiras;

Quarta-feira: Terminal Padre Anchieta e no Enxuto;

Quinta-feira: Terminal Ouro Verde e no Extra Amoreiras;

Sexta-Feira: Extra Abolicdo e na Camara dos Vereadores;

Sabado: Campinas Shopping e no Parque Taquaral ao lado do
Portao 1;

Domingo: Posto de Informagfes Turisticas de Sousas e no
Centro de Convivéncia Cultural.
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4.6. INSCRICOES PELA INTERNET

4.6.1. As inscricdes poderdo, também, ser realizadas pela Internet e
para inscrever-se o interessado devera:

4.6.2. Acessar 0 site www.equipeassessoria.com.br, a partir das 08h do
dia 13 de Outubro até as 24h do dia 25 de outubro de 2009
(horario de Brasilia);

4.6.3. Apos as 24h do dia 25 de outubro, o formulario de inscricdo nao
estara mais disponibilizado;

4.6.4. Localizar, no site, o “link” correlato a este concurso;

4.6.5. Ler o Edital, preencher o formulario de inscricdo e imprimir o
boleto bancario.

5. DO VALOR E PAGAMENTO E DAS INSCRICOES

5.1 O candidato devera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo até o dia
27/10/2009 conforme constante no Boleto Bancario, sendo que o valor da
inscricdo sera de R$ 30,00 (trinta reais).

5.2 Para pagamento da taxa de inscricdo, somente podera ser utilizado o
boleto bancario gerado até a data limite do encerramento das inscri¢gdes;
5.2.1 Atencdo para o horério da rede de atendimento bancério;

5.3 O pagamento do valor correspondente a taxa de inscricdo, conforme item
5.1, podera ser efetuado em toda rede de atendimento bancério;

5.4 A inscricdo por pagamento em cheque somente sera considerada efetuada
apos a respectiva compensacao;

5.4.1 Se, por qualquer razdo, o cheque for devolvido, a inscricdo do
candidato tornar-se-a sem efeito;

5.4.2 Nao havera devolucdo da importancia paga, ainda que constatada
maior ou em duplicidade, nem isencéo de pagamento do valor da
taxa de inscricdo, seja qual for o motivo alegado, excetuados os
casos previstos neste Edital;

5.5 Na&o sera aceita inscricdo por deposito em caixa eletrénico, via postal, fac-
simile, transferéncia eletronica, DOC, DOC eletrbnico, ordem de
pagamento ou depdsito bancario em conta corrente, ou por qualquer
outra via que ndo a especificada neste Edital. O agendamento do
pagamento sO serd aceito se comprovada a sua quitacdo dentro do
periodo do vencimento do boleto;

5.6 A efetivacdo da inscricdo ocorrerd ap6s a confirmacdo pelo Banco do
pagamento do boleto referente a taxa;

5.6.1 O candidato poder4d acompanhar a situacdo da sua inscricdo
através do site da EQUIPE CONSULTORIA,
WWWw.eguipeassessoria.com.br, na pagina do concurso publico, a
partir de 72 (setenta e duas) horas ap6s a quitagdo do boleto
bancario. Caso verifiqgue a falta de informacdo, o candidato
devera entrar em contato com a EQUIPE CONSULTORIA Fone:
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(19) 3885.5757, de segunda a sexta-feira, das 9h0Omin as
17h00min;

5.7 O descumprimento das normas para inscricdo implicara na sua néao
efetivacao;

58 A EQUIPE CONSULTORIA e a IMA ndo se responsabilizam por
solicitagBes de inscrigcbes nao recebidas por motivo de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de
comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados;

5.9 As informagfes prestadas no formulario de inscricdo serdo de total
responsabilidade do candidato, cabendo a IMA o direito de excluir do
Concurso Publico aquele que nao preenché-la de forma completa, correta
e/ou que forneca dados incorretos ou inveridicos, ainda que o fato seja
constatado posteriormente;

5.10 No ato da inscricdo NAO deverdo ser enviadas, a EQUIPE
CONSULTORIA ou a IMA, quaisquer copias de documentos, de
comprovantes dos pré-requisitos contidos na Tabela | deste Edital ou das
exigéncias contidas nos Capitulos 2 e 11. No entanto, sera
automaticamente eliminado do concurso o candidato classificado que, ao
ser convocado, ndo os apresentar no ato da admisséo, sendo declarada
nula a sua inscricao e todos os atos dela decorrentes;

5.10.1 Somente para os candidatos beneficiados pela isencao de taxas,
conforme item 6.1 serd exigido, no ato da inscricdo, a
apresentacao dos documentos que comprovem as exigéncias
contidas no Capitulo 2.

6. REQUERIMENTO DE INSCRICOES ISENTAS DE TAXAS

6.1. Nos termos da Lei Municipal n° 11.412, de 06/11/2002 e do Decreto n°.
14.523 de 14/11/2003, os candidatos que satisfizerem as condicbes
expressas na Lei ou no Decreto Municipal, poderdo requerer isencédo de
taxa de inscricdo, nas seguintes condicdes:

6.1.1. Preencher o Formulario de Inscricdo especifico para essa
categoria, no periodo de 13 a 23 de outubro de 2009, somente no
Posto de Recebimento de Inscricdes instalado no CPAT -
Campinas - Centro Publico de Apoio ao Trabalhador, situado
na Av. Campos Salles, 427, Centro, Campinas, SP — de segunda
a sexta-feira, das 9h00Omin as 17h00min;

6.1.2. No ato da inscricdo o candidato que pleitear a isengdo do
pagamento da taxa de inscricdo, devera apresentar os originais e
entregar as copias dos documentos comprobatoérios das situacdes
exigidas pela mencionada lei ou decreto e das condicdes
previstas no capitulo 2;

6.1.3. O deferimento ou indeferimento das inscricbes requeridas na
categoria de isentas sera decorrente de andlise pela EQUIPE
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CONSULTORIA e de parecer terminativo da Comissao de
Concurso da IMA.

7. DAS VAGAS E DA INSCRICAO PARA CANDIDATO PORTADOR DE
NECESSIDADES ESPECIAIS

7.1. Sera assegurado aos portadores de necessidades especiais, no presente
Concurso Publico, reserva de vaga na propor¢ao de 5% (cinco por cento)
das vagas oferecidas, nos termos do artigo 37, inciso VIlI, da Constituicao
Federal, Lei 7.853/89, regulamentada pelo Decreto 3.298/99, alterado
pelo Decreto 5296/04, Lei Complementar 683/92, alterada pela Lei
Complementar 932/02, e demais legislacdes aplicaveis a matéria;

7.2. Os candidatos portadores de deficiéncia participardo do certame em
igualdade de condices com os demais candidatos, no que tange ao
conteudo, avaliacao e critérios de aprovacao das provas, data, horario e
local de aplicacéo, e a nota minima exigida, nos termos do artigo 2° da Lei
Complementar 683/92 e artigo 41 do Decreto 3.298/99;

7.3. As vagas reservadas aos portadores de deficiéncia ficardo liberadas se
nao tiver ocorrido inscricdo ou aprovagao desses candidatos, nos termos
do artigo 2°, § 2°, da Lei Complementar 683/92;

7.4. O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuicdes do
cargo/funcdo, especificadas no Anexo Il, sdo compativeis com a
deficiéncia de que € portador;

7.5. O candidato devera especificar, no formulério de inscricdo, o tipo de
deficiéncia de que é portador:

7.5.1. Devera, ainda, entregar, até o dia 23/10/2009, no Posto de
Recebimento de Inscricdbes ou encaminhar por sedex para a
EQUIPE CONSULTORIA, localizada na Rua Ferez Pedro Aun, 39
— Vila Ferez - Indaiatuba — SP — CEP 13.330-040 a seguinte
documentacgéo:

7.5.1.1. requerimento com a qualificacdo completa do candidato, bem
como especificacdo do Concurso Publico para o qual esta
inscrito, o cargo/funcdo a que estd concorrendo e a
necessidade ou ndo de prova em braile ou ampliada ou de
condicOes especiais para a realizacao da prova;

7.5.1.2. laudo médico que ateste a espécie, o grau ou nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente
da Classificacdo Internacional de Doenca — CID, bem como a
provavel causa da deficiéncia,

7.6. O candidato que nao declarar ser portador de necessidades especiais, no
ato da inscricdo, e ndo atender ao solicitado no subitem 7.5 ndo ser&a
considerado portador de necessidades especiais, ndo podera impetrar
recurso em favor de sua situacdo, bem como néo tera sua prova especial
preparada, seja qual for o motivo alegado;
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7.7. Para efeito do prazo estipulado no subitem 7.5., sera considerada a data
de postagem fixada pela Empresa de Correios e Telégrafos — ECT, ou a
data de protocolo firmado pelo Posto de Recebimento de Inscrigcdes ou
pela EQUIPE CONSULTORIA,;

7.8. Os candidatos classificados constantes da lista especial (portadores de
necessidades especiais) serdo convocados pela IMA, quando da
admissdo, para realizar pericia médica com a finalidade de avaliacdo da
compatibilidade das atribuicbes do cargo/funcdo com a deficiéncia
declarada;

7.9. Sera excluido do concurso o candidato que tiver deficiéncia considerada
incompativel com as atribui¢cdes do cargo/funcéo:

7.9.1. Sera excluido da Lista Especial (portadores de deficiéncia
aprovados) o candidato que nao tiver configurado a deficiéncia
declarada (declarado ndo portador de deficiéncia pelo 6rgao de
saude encarregado da realizacdo da pericia), passando a figurar
somente na Lista Geral,

7.9.2. Serdo consideradas deficiencias aquelas conceituadas pela
medicina especializada, de acordo com os padrbes mundialmente
estabelecidos e legislacao aplicavel a espécie;

7.9.3. Nao serdo considerados como deficiéncia os disturbios passiveis
de correcéo.

7.10. Ap6s o ingresso do candidato portador de necessidades especiais, a
deficiéncia ndo poderd ser arguida para justificar a concessdo de
readaptacdo do cargo/funcdo, bem como para aposentadoria por
invalidez;

7.11. Apés o prazo de inscricdo, fica proibida qualquer inclusdo de candidato
na lista especifica de portadores de necessidades especiais;

8. DAS PROVAS

8.1. A avaliagdo sera realizada através de Prova Escrita, conforme itens 8.2.
a 8.3., sendo que:

8.2. A Prova Escrita sera Eliminatoria e Classificatoria;
8.2.1. A Prova Escrita avaliard os Conhecimentos Basicos (CB) e o0s
Conhecimentos Especificos (CE) necessarios ao cargo/funcao;
8.2.2. A Prova Escrita ter4 a duracéo de 04 (quatro) horas;
8.2.3. A Prova Escrita sera elaborada sob forma de testes de multipla
escolha, com 04 (quatro) alternativas em conformidade com o
Programa de Provas constante no Anexo | deste Edital.

8.3. O concurso constara das seguintes provas e respectivos numeros de
guestoes:
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. ~ N®.
Céd. |CARGOS/FUNCAO PROVAS QUESTOES
Lingua Portuguesa|20
SOT |Operador de Teleatendimento - | Matema_nca 10
Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa|10
T1l  |Técnico em Informatica | - Teleatendimento Matema_tlca 10
Conhecimentos 30
Especificos

9. DA PRESTACAO DAS PROVAS

9.1. As provas serdo realizadas na Cidade de CAMPINAS/SP, com data
prevista para o dia 13/12/2009, em locais e horarios a serem
determinados em edital de convocagéo;

9.2. Os candidatos deverdo comparecer ao local da prova com 01 (uma) hora
de antecedéncia, munidos de um dos documentos citados no item 9.7.,
caneta de tinta azul ou preta, lapis preto e borracha;

9.3. Caso o numero de candidatos exceda a oferta de lugares nos colégios da
cidade de Campinas, a EQUIPE CONSULTORIA podera aplicar a prova
em municipios vizinhos;

9.4. O candidato que nao receber o Informativo de Convocacdo para
realizacdo das Provas até o 3° (terceiro) dia que antecede a realizacdo
das provas, ou nao tiver acesso as publicagcbes do Diario Oficial do
Municipio de CAMPINAS, podera ter ciéncia do local através do site -
www.equipeassessoria.com.br. Eventualmente, se por qualquer motivo o
candidato que efetuou o pagamento da taxa de inscricdo, na forma
prevista neste Edital, ndo tiver o seu nome constatado no Edital de
Convocacdo, devera entrar em contato com a EQUIPE CONSULTORIA
pelo Fone (19) 3885.5757, de segunda a sexta-feira das 9h0OOmin as
17h00min (horario de Brasilia). Nesta oportunidade o candidato sera
incluido na lista e poderd participar deste concurso mediante a
apresentacdo do respectivo comprovante de pagamento da taxa de
inscricdo no dia da aplicacao das provas e de um dos documentos citados
no item 9.7;

9.4.1. A inclusdo de que trata o item anterior sera realizada de forma
condicional, sujeita a posterior verificagdo da regularidade da
referida inscrigao;

9.4.2. Se for constatada irregularidade na inscricdo, a inclusdo do
candidato sera automaticamente cancelada, sem direito a
reclamacdo, independentemente de qualquer formalidade,
considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

9.5. O envio do Informativo de Convocacao tem carater meramente auxiliar na
informagdo do candidato, ndo sendo aceita a alegagdo de néo
recebimento como justificativa de auséncia ou de comparecimento em
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data, local ou horarios incorretos, uma vez que a comunicacao oficial dar-
se-a através dos editais publicados no Diario Oficial do Municipio de
CAMPINAS;

9.6. Nao serdo admitidas solicitagdes, anteriores ou posteriores, de aplicacao
de provas em local, dia e horério fora dos pré-estabelecidos;

9.7. Somente sera admitido a sala de provas, o candidato que estiver munido
de Cédula Oficial de Identidade ou Carteira expedida por Orgdo ou
Conselho de Classe ou de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou
de Certificado de Reservista, ou Carteira Nacional de Habilitagdo
(somente modelo, novo com foto). Como nao ficara retido, sera exigida a
apresentacao do documento original, ndo sendo aceitas copias, ainda que
autenticadas. O documento deve estar em perfeito estado de
conservagao, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do
candidato;

9.8. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral,
por erro de digitacdo constante na convocacédo, devera solicitar a
correcdo no formulario especifico que estara disponivel no local da prova,
devidamente assinado e datado, ao fiscal da sala;

9.9. O candidato que nao solicitar a corre¢cdo nos termos do item 9.8 arcard,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omissao;

9.10. Sera autorizado ao candidato ausentar-se do recinto das provas durante a
sua realizagcdo somente em condi¢cOes especiais e acompanhados por um
fiscal;

9.11. Nao havera prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da prova em
virtude do afastamento, por qualquer motivo, do candidato da sala de
prova,;

9.12. O candidato devera assinalar suas respostas no Cartdo de Respostas
(Gabarito), com caneta de tinta preta ou azul, assinando-o. O
preenchimento do Cartdo de Respostas (Gabarito) é de total
responsabilidade do candidato;

9.13. Nao serdo computadas questbes nao assinaladas ou assinaladas a lapis
ou que contenham mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que
legivel, sendo atribuido nota O (zero) a questdo. Em hipGtese alguma
haverd substituicdo do Cartdo de Respostas (Gabarito) por erro do
candidato;

9.14. O candidato que queira fazer alguma reclamacdo ou sugestdo devera
procurar a sala de coordenacdo no local em que estiver prestando a
prova;

9.15. O Caderno de questdes sera obrigatoriamente devolvido pelo candidato
juntamente com o Cartdo de Resposta (Gabarito). Em nenhuma
hip6tese o caderno de questdes sera considerado para correcao e
respectiva pontuacao;
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9.16. O candidato devera permanecer em prova pelo tempo minimo de 30
(trinta) minutos;

9.17. Sera excluido do Concurso o candidato que:

9.17.1. apresentar-se ap0s o horario estabelecido ou em local diferente
do designado;

9.17.2. ndo comparecer a prova seja qual for o motivo alegado;

9.17.3. nédo apresentar o documento de identidade exigido;

9.17.4. ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal,
ou antes, de 30 (trinta) minutos do inicio das provas;

9.17.5. for surpreendido durante a realizacdo das provas, em
comunicacdo com outro candidato ou terceiros ou utilizando
aparelhos eletronicos (bip, telefone celular, relégio do tipo data
bank, walkman, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, calculadora, MP3 players etc.), livros, anotacoes,
réguas de calculo, lapis com tabuadas, impressos ou consulta a
qualquer obra doutrinaria, texto legal ou ainda a utilizacdo de
qualquer forma de consulta ou uso de material de apoio;

9.17.6. lancar mao de meios ilicitos para a execucédo das provas;

9.17.7. n&o devolver integralmente o material recebido;

9.17.8. perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

9.17.9. agir com descortesia em relacdo aos examinadores e seus
auxiliares ou autoridades presentes;

9.17.10. estiver portando arma, ainda que possua 0 respectivo
porte;

9.17.11. estiver fazendo uso de boné ou chapéu na sala de aula
durante a realizagdo das provas. O descumprimento desta
determinacdo implicara na eliminagdo do candidato,
caracterizando-se como tentativa de fraude;

9.18. Em hipotese alguma havera segunda chamada, revisdo de provas ou de
resultados, em quaisquer das formas de avaliacdo, nas diferentes fases
do concurso publico, seja qual for o motivo alegado;

10.DO JULGAMENTO DAS PROVAS E DA CLASSIFICACAO FINAL

10.1. A Prova Escrita, de carater eliminatorio e classificatorio, sera avaliada na
escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos;
10.1.1. A nota da Prova Escrita sera obtida pela formula:

NP = Na x 100
Tq

Sendo:

NP= Nota da prova

Na = Numero de acertos

Tqg = Total de questdes da prova

10.2. Sera considerado habilitado na Prova Escrita o candidato que obtiver nota
igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos;
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10.3. A pontuacéo relativa a questao eventualmente anulada sera atribuida a
todos os candidatos presentes a respectiva prova;

10.4. A nota final sera o total de pontos obtidos na Prova Escrita;

10.5. Na hipétese de igualdade na pontuacdo final, constituem-se,
sucessivamente e quando aplicavel, os seguintes critérios de desempate:
10.5.1. idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei

Federal n°. 10.741/2003, sendo que sera dada a preferéncia ao
de idade mais elevada,;

10.5.2. maior numero de acertos em conhecimentos especificos;

10.5.3. maior numero de acertos em lingua portuguesa;

10.5.4. maior nUmero de acertos em matematica;

10.5.5. mais idoso entre os candidatos com idade inferior a 60 (sessenta)
anos.

10.5.6. Os candidatos aprovados serdo classificados em ordem
decrescente de nota final, em lista de classificacdo para cada
cargo/funcao;

10.5.7. Os candidatos aprovados serdo enumerados em duas listas,
sendo uma geral (todos os candidatos aprovados) e outra
especial (portadores de necessidades especiais aprovados).

11.DA CONVOCACAO E DA CONTRATACAO

11.1. A aprovacdo no Concurso Publico ndo significa imediata admisséo do
candidato aprovado, a qual sé sera efetivada segundo os critérios de
conveniéncia e oportunidade da IMA, em decorréncia de condi¢des
técnicas de trabalho e de disponibilidade orcamentéria;

11.2. A convocacéao obedecera rigorosamente a ordem de classificacao final,

11.3. A convocagédo seréa realizada através do Diario Oficial do Municipio de
Campinas e o candidato devera apresentar-se a Informética de
Municipios Associados S/A - IMA, sito a Rua Ataliba de Camargo
Andrade, n°. 47 - Cambui - Campinas/SP, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis da data da publicacéo;

11.3.1. O candidato sera submetido aos exames médicos admissionais e,
quando houver necessidade, a exames complementares de carater
eliminatério, para avaliacdo da compatibilidade de sua saude com o
exercicio do cargo/fungdo para a qual concorreu;

11.3.2. Sera eliminado do concurso o candidato que for considerado

inapto nos exames médicos admissionais;

11.3.3. Em sendo considerado apto, terA o prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, a contar da data da realizacdo do exame, para
se apresentar a IMA, para formalizar sua admissdo, munido dos
seguintes documentos:

11.3.3.1.Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
11.3.3.2.1 (uma) foto 3x4 recente;
11.3.3.3.Curriculum Vitae;
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11.3.3.4.Certiddo de Nascimento ou Certiddo de Casamento se for
casado, ou de Casamento com averbacao, se for separado
judicialmente ou Certiddo de Unido Estavel;

11.3.3.5.Titulo de Eleitor e comprovante de estar quite com a Justica
Eleitoral;

11.3.3.6.Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporacao,
quando do sexo masculino e comprovante de estar quite com
a justica militar;

11.3.3.7.Cédula de Identidade — RG ou RNE;

11.3.3.8.Inscricao no PIS/PASEP;

11.3.3.9.Cadastro de Pessoa Fisica — CPF - regular;

11.3.3.10. Declaracdo Negativa de Acumulo de Emprego Publico
(modelo a ser fornecido pela IMA);

11.3.3.11. Comprovante da escolaridade exigida;

11.3.3.12. Comprovante do Registro no respectivo Conselho de
Classe, para profissGes regulamentadas;

11.3.3.13. Comprovante dos pré-requisitos exigidos para o0
cargo/funcdo, conforme especificado na Tabela | — DOS
CARGOS/FUNCOES E DAS VAGAS;

11.3.3.14. Certiddo de Nascimento dos filhos e Caderneta de
Vacinacéo dos filhos menores de 14 anos (se houver);

11.3.3.15. Comprovante de recolhimento de Contribuicdo Sindical (se
houver);

11.3.3.16. Relacdo dos Salarios de Contribuicdo dos ultimos 12
meses (se houver);

11.3.3.17. Carta de concessao de aposentadoria, caso seja
aposentado;

11.3.3.18. Comprovante de residéncia;

11.3.3.19. Outros documentos que a IMA julgar necessarios.

11.4. Sera considerado desistente o candidato que nao atender a convocacao
no prazo estipulado no item 11.3. e 11.3.3. e/ou ndo apresentar a IMA
toda a documentacéo necessaria,;

11.5. Para o candidato que ja tenha sido servidor de qualquer 6rgao publico,
sera exigida a comprovacdo de que nédo foi demitido a bem do servico
publico;

11.6. Nao podera ser admitido o candidato que receber proventos em virtude
de aposentadoria pelo exercicio de cargo na Administracdo Direta
Municipal, Estadual ou Federal, conforme o disposto no artigo 37,
paragrafo 10 da Constituicdo Federal, com redacao alterada pela Emenda
Constitucional n°. 20/98, bem como o que incorrer na hipotese de
acumulacéo ilicita de cargos publicos, ou ainda, o que se beneficiou com
aposentadoria especial, nos termos da Legislagéo vigente;

11.7. Nao assumira vaga, quando convocada, a candidata que estiver no seu
8° més de gravidez em diante, bem como em periodo que corresponde a
licenca;

11.7.1. A candidata sera reconvocada, por uma Unica vez, a partir da data
do vencimento do seu periodo de licenca gestante relativo a
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gravidez constatada na época da convocacdo, observando-se 0s
demais itens;

11.8. A inexatidao das afirmativas ou irregularidades dos documentos, ainda
que verificados posteriormente, eliminara o candidato do concurso,
anulando-se todos os atos decorrentes da inscricao;

11.9. A admissédo do candidato sera formalizada com a assinatura de Contrato
Individual de Trabalho com a IMA, o qual se regera pelos preceitos da
Consolidacdo das Leis do Trabalho - C.L.T., ndo gerando, portanto,
estabilidade ou direitos correlatos;

11.10.A contratacdo sera em carater experimental, conforme Convencao
Coletiva da Categoria vigente a época da admissdo. Mediante avaliacdo a
ser realizada no periodo de experiéncia, o contrato podera ou ndo se
converter em prazo indeterminado;

11.11. Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatorio de
classificacdo no concurso publico, valendo para esse fim, a homologacéao;

11.12.0 candidato obriga-se a manter atualizado seu endere¢o junto a
EQUIPE CONSULTORIA, durante o periodo da realizacdo do Concurso e
junto a IMA apés a homologacao do resultado final do concurso e durante
o periodo de sua validade;

11.13.0s candidatos que atenderem a convocagcdo para a admissdo e
recusarem-se ao preenchimento da vaga serdo excluidos do cadastro,
sendo o fato formalizado em Termo de Desisténcia.

12.DOS RECURSOS

12.1. O prazo para interposi¢do de recurso sera de 02 (dois) dias uteis, tendo
como termo inicial o primeiro dia util subseqliente a publicacdo dos atos
do concurso;

12.2. Admitir-se-4 um Unico recurso por questdo para cada candidato e devera
ser de forma individualizada e em 02 (duas) vias de igual teor (original e
copia);

12.3. O recurso — Anexo Il - devera ser dirigido a Comissdo de Concurso da
IMA e entregue, ou encaminhado por Sedex, a Rua Ataliba de Camargo
Andrade n°. 47 — Cambui, Campinas - SP - CEP 13025-290 — Geréncia
de Recursos Humanos, das 9h00Omin as 16h00min, com as seguintes
especificacoes:

12.3.1. nome do candidato;

12.3.2. nimero do documento de identidade;

12.3.3. endereco completo;

12.3.4. niUmero do concurso;

12.3.5. numero de inscricao;

12.3.6. cargo/funcéo e cbdigo do cargo/funcéo para o qual se inscreveu;
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12.3.7. a fundamentagdo ou o embasamento, com as devidas razdes do
recurso.

12.4. O recurso deverd estar digitado ou datilografado e assinado, ndo sendo
aceito recurso interposto por fac-simile (fax), telex, internet, telegrama ou
outro meio nédo especificado neste Edital;

12.5. O recurso recebido sera encaminhado a EQUIPE CONSULTORIA para
andlise e manifestacdo a propoésito do arguido, apdés o que sera devolvido
a IMA;

12.6. A decisdo do deferimento ou indeferimento do recurso sera dada a
conhecer coletivamente, por meio de publicacdo no Diario Oficial do
Municipio de Campinas — SP;

12.7. No caso de provimento de recurso interposto dentro das especificacoes,
poderd ser alterada, eventualmente, a nota/classificacdo inicial obtida
pelo candidato para uma nota/classificacdo superior ou inferior ou, ainda,
podera ocorrer a desclassificacdo do candidato que nao obtiver a nota
minima exigida para habilitacao;

12.8. Sera indeferido o recurso interposto fora da forma e dos prazos
estipulados neste edital,

12.9. A interposicdo dos recursos nao obsta o regular andamento do
cronograma do Concurso;

12.10. A Comissdo de Concurso da IMA constitui a Ultima instancia para
recurso, sendo soberana em suas decisfes, razdo pela qual ndo caberéo
recursos adicionais.

13.DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Todos os atos relativos a este concurso publico serdo publicados, na
integra, no Diario Oficial do Municipio de Campinas-SP, ndo se
aceitando justificativa para o desconhecimento dos prazos neles
assinalados;

13.2. O salario inicial tem como valor-base o més de janeiro de 2009;

13.3. A IMA é facultada a anulag&o parcial ou total do Concurso Publico, antes
de sua respectiva homologacédo, se constatada irregularidade substancial
insanavel,

13.4. Decorridos 120 (cento e vinte) dias da homologacdo do concurso publico,
e ndo se caracterizando O6bice administrativo ou legal, é facultada a
incineragédo das provas e demais registros escritos, mantendo-se,
entretanto, pelo periodo de validade do concurso publico, os registros
eletrénicos a ele referentes;
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13.5. O Candidato aprovado que vier a ser admitido fica ciente de que consta
no Edital somente um Resumo do cargo/fungédo a que esta concorrendo
e, portanto estara sujeito a desempenhar todas as atividades que sejam
inerentes ao seu cargo, nos termos do Plano de Cargos, Carreiras e
Saléarios da IMA,;

13.6. A inscricdo do candidato implicara na integral aceitacdo das condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e nas instru¢cdes especificas, das quais nao
poderd alegar desconhecimento;

13.7. Sera considerada nas provas a legislacao vigente até a data do término
das inscricOes, posteriores alteracdes nao serao consideradas;

13.8. O candidato aprovado que vier a ser admitido fica ciente que cumprira
jornada de trabalho durante seis (06) dias na semana, com horario de
trabalho e as folgas em escala de revezamento, podendo, portanto ser
diurno e/ou noturno, em dias de semana, sabados, domingos e feriados,
obedecida a carga horaria semanal de trabalho.

13.9. O candidato aprovado que vier a ser admitido fica, desde ja, ciente que
poderd ser lotado para prestar servicos tanto na sede da IMA em
Campinas quantou em qualquer outra localidade em que a IMA preste ou
vier a prestar servicos;

13.10. Cronograma Previsto:

DATA/

PERIODO ATIVIDADE

13/10/09 a . . . .

23/10/09 Periodo de recebimento das inscricoes (PRESENCIAL)
13/10/09 a . . . -

25/10/09 Periodo de recebimento das inscricdes (INTERNET)
10/11/09 Publicacdo dos Candidatos Inscritos

11 e 12/11/09 Prazo de Recurso Relativo as Inscricbes

16/11/09 Publicacdo da Lista Definitiva dos Candidatos Inscritos e

Convocacéo para a realizacao das Provas

Periodo de envio de Informativo de Convocacdo para

Até 28/11/09 L
realizacdo das Provas

13/12/09 Data Provavel da Realizacdo das Provas

Divulgacdo dos Gabaritos das Provas no Diario Oficial do

15/12/09 Municipio de Campinas

16 e 17/12/09 Prazo de Recurso do Gabarito

21/12/09 Publicacdo dos Resultados dos Recursos

21/12/09 Publicacdo do Gabarito Final

08/01/10 Publicacao dos resultados das provas e da classificacédo

11 e 12/01/10 Prazc_J_ para Recurso do Resultado das Provas e da
classificacao

15/01/10 Publicacdo dos Resultados dos Recursos

15/01/10 Divulgacéo do Resultado Final para todos os cargos

20/01/10 Homologacéo do Resultado Final
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13.10.1. O cronograma acima pré-estabelecido podera sofrer
alteracbes e/ou modificagbes pela Comissdo Organizadora do
Concurso Publico.

ANEXO |

DO PROGRAMA DE PROVAS
CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Interpretacdo de texto. Ortografia oficial. Acentuacdo grafica. Pontuacao.
Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio,
preposicao e conjuncdo: emprego e sentido que imprimem as relacdes que
estabelecem. Vozes verbais: ativa e passiva. Colocagdo pronominal.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Sinénimos,
anténimos e parénimos. Sentido proprio e figurado das palavras.

Matematica

Operagdes com numeros reais. Minimo multiplo comum e méaximo divisor
comum. Razdo e proporcdo. Porcentagem. Regra de trés simples. Média
aritmética simples. Juro simples e composto. Equacdo do 1.° grau. Sistema de
equacles do 1.° grau. Relacdo entre grandezas: tabelas e graficos. Sistemas
de medidas usuais. Raciocinio l6gico. Resolu¢éo de situacdes-problema.

DO PROGRAMA DE PROVAS
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(SOT) OPERADOR DE TELEATENDIMENTO |

CB - Lingua Portuguesa e Matematica.
CE - Conhecimentos de atendimento telefénico, basico de Informética:
Processadores de Texto, planilha eletrénica, Internet, Correio eletrdnico.

(T11) TECNICO EM INFORMATICA | — TELEATENDIMENTO

CB - Lingua Portuguesa e Matematica.

CE - Conhecimentos em sistemas de acompanhamento de ocorréncias,
conhecimentos em sistema operacional (Windows 3.1, 95, 98, 2000, XP), e
pacote Office. Conhecimentos em atendimento telefénico e de suporte técnico
a hardware, software e infraestrutura, controle de midias e documentacdo de
softwares.

LEGENDA: ,
CB — CONHECIMENTOS BASICOS
CE — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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ANEXO I )
DO RESUMO DAS ATRIBUIGOES DOS CARGOS/FUNGOES

(SOT) OPERADOR DE TELEATENDIMENTO |

Atender ou contatar o cidadao/cliente via telefone, chat ou e-mail, prestar
informacgdes e registrar o atendimento, seguindo roteiros e scripts planejados e
controlados.

(T11) TECNICO EM INFORMATICA | — TELEATENDIMENTO

Efetuar o atendimento multicanal aos usuarios em primeiro nivel (por telefone,
por sistema remoto, e-mail ou chat) para resolucdo de ocorréncias de
infraestrutura, hardware e software dos usuarios de microinformética,
solucionando ou diagnosticando defeitos. Registrar, acompanhar e fechar as
ocorréncias no sistema de atendimento. Prestar informacdes, atender, analisar
e encaminhar as solicitacbes de servicos e produtos demandados pelos
parceiros e clientes.

ANEXO Il - MODELO DE RECURSO

A

Comisséo Organizadora do Concurso Publico 003/2009
da Informatica de Municipios Associados S/A - IMA
Nome do Candidato:

Endereco:

Numero do Documento de Identidade: N.° de inscricdo no Concurso:

Cargo/Funcéo: Cadigo:

Questionamento:

Embasamento:

Data:
Assinatura:

Pedro Jaime Ziller de Araujo Luiz M. Ayabe
Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
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